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1. Indledning

Disse brugerregler gaelder for anvendelse af Visa/Dankort i Danmark og i udlandet. Reglerne gaalder, uansst om kortet an-
vendes il betaling i egentlige butikker, eller om kortet anvendes til keb pi internsttet.

Reglerne gaelder for Visa/Dankort, bade som fysisk kort og kert i en wallet.

Ordforklaringer kan du finde i afsnit 22,

2. Hvad kan du bruge Visa/Dankort til?

Visa/Dankort kan du bruge som betalingsinstrument i Danmark og i udlandet. Det vil fremga af skilining i forretningen eller
pé dennes hjemmeside, hvorvidt en forretning tager imod Dankort og/eller Visa.

i Danmark kan du i henhold til geeldende lov altid vaelge, om du vil betale med enten Dankort eller Visa-delen af dit Visa/-
Dankort, hvis forretningen tager imod begge korityper.

Du ma ikke benytte kort til ulovlige formdl, herunder indkeb af varer eller tjenesteydelser, der er ulovlige i henhold til lovgiv-
ning i det enkelte land.

Det vil altid fremgé af din kontoudskrift, om en betaling er gennemfart som en Dankont- eller en Visa-transaktion,

Veer opmaerksom pd, at der kan vsere gebyrer forbundet med at betale med Visa i udlandet, og at transaktionsbelabet
nedskrives i det manedlige forbrugslimit pa dit Visa-kort - ogsa hvis du betaler med Visa-delen af dit kort i Danmark, jf. afsnit
2.6.

2.1 Heevning af kontanter
Du kan bruge enten Dankort eller Visa til at haeve kontanter i de fleste pengeautomater, og i udvalgte filialer.

Vasr opmaerksom pa, at ikke alle danske pengeautomater tager imod Dankort. | sa fald vil haevningen gennemferes som en
hasvning pé Visa, og der kan veere et gebyr forbundet med haavningen. Det gebyr, Fraslev-Mollerup Sparekasse beregner,
fremgar af prislisten.

2.2 Ksb | forretninger

Du kan bruge Visa/Dankort il betaling af varer og tjenesteydelser hos forretninger, der tager imod Dankort og/eller Visa.
Du kan ogsé anvende dit kort til keb pa internettet samt post- og telefonordre. Derudover kan du bruge Visa/Dankort til be-
taling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen kunne indsaette pengene pé din konto via dit kort.

Ved keb i udlandet med Visa kan du blive bedt om at vaelge, om kabet skal foretages i lokal valuta eller i danske kroner, se
nzermere herom i afsnit 17.

2.3 Traek af beleb pa din konto
Som udgangspunkt vil keb og haevninger (transakticner) pa Dankort blive trukket pa din konto, samme dag som du bruger
kortet. Har du betalt med Visa, vil transaktionen tidligst fremga dagen efter kebet eller haevningen.

Du ma kun hzeve kontanter eller kebe for det beleb, der star pa kontoen, medmindre du har aftalt andet med Freslev-Mol-
lerup Sparekasse - se afsnit 2.6-2.7.
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2.4 Kontaktles funktion
Hvis dit kort har kontaktles funktionalitet, kan du vaelge at bruge den kontaktlese funktion, nér du handler i forretninger, der
tilbyder denne service.

Den kontaktlese funktion bruger du uden at szette kortet ind i terminalen. Du acceplerer betalingen ved at holde kertet helt
hen til terminafen {0-3 em afstand). Den kontakilese funktion symboliseres pa terminalen med felgende symbol:

I

T,

Hvis du bruger den kontaktlese funktion, er der en belabsgraznse, der bestemmer, om du skal indtaste pinkode. Belebs-
graenser kan du se pa Freslev-Mollerup Sparekasses hjemmeside. Belebsgraensen kan sendres, og du bliver ikke informe-
ret, hvis belebet torhejes eller nedszettes med mindre end 50% inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er starre end den gseldende belebsgrasnse, vil du blive bedt om at indtaste pinkode pa betalingstermi-
nalen eller ved at godkende betalingen pa din mobil. Du vil ogsd kunne blive bedt om at indtaste kode, selvom belebet er
inden for den geeldende helabsgrasnse.

2.5 Spil og lotteri

Nar du benytter dit kert hos forretninger, der overvejende tilbyder spil og vaaddemnal, herunder kasinoer, forhandlere af lot-
terisedler, vaeddelabsbaner og lignende, kan der vaere fastsat et maksimumbelgb pr. degn. Maksimumbelsbet fremgar af
prislisten.

2.6 Belobsgrsenser/gebyrer
Visa har et samlet maksimum for keb og haevning pr. lzbende 30 dage. Inden for det samlede maksimum er der i prislisten
anfart graenser for, hvor mange kontanter du kan haeve pa Visa hos pengeinstitutter og i pengeautomater pr. dag.

Af prislisten vil det ogsa fremgé, hvor meget der maksimalt kan haeves p& Dankort | degnet, og hvor store belsb du kan f4
udbetalt ad gangen.

Du skal vesre opmaerksom pa, at der kan vaare gebyr forbundet med at haeve kontanter, og at disse fremgar af prislisten,
| gvrigt kan den enkelte forretning fastsaette begraensninger for brug af kortet.

2.7 Kort i wallet med begreaenset irsekningsret
Du kan give andre - f.eks. dit bam - mulighed for med szerlige begreensninger at betale med dit kort via et virtuelt kort i en
wallet.

Dette sker via saetlige apps til mobiltelefonen, hvor du opretter betalingsmulighed via dit kort og fastsaetter begraensninger
for betalingsbelabet, Efter oprettelse har personen mulighed for at betale via sin mobiltelefon i forretninger.

Oprettelse og brugervejledning til funktionen vil fremga af appen.

2.8 Fordelsprogrammer
Du kan tilknytte Dankort og Visa til forskellige fordelsprogrammer.

Dankort ma kun tilknyttes fordelsprogrammer, der er godkendt af Nets. Du kan se hvilke fordelsprogrammer, der er godkendt
her: http://dankort.dk/Pages/Loyalitetskort.aspx.

3. Brug af Visa/Dankort

3.1 Betaling
inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre dig, at belebet er korrekt. Betalinger, som du har god-
kendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 7 og 8 vedrarende muligheden for tilbagefarsel af en betaling.

Du ber sa vidt mulig altid serge for at f4 en kvittering for din transaktion (i visse selvbetjente automater far du dog ingen
kvittering). Du skal sikre dig, at belzbet stemmer med kebet eller udbetalingen, og at datoen er rigtig. Du ber gemme kvit-
teringen, til du har set, at det rigtige beleb er trukket pa din konto, jf. afsnit 6.

Nar du betaler, anvendes coplysninger i dit kort til at gennemfere betalingen. Oplysningerne i dit kort aflases via chippen,
magnetstriben eller via en wallet i din tefefon. Nar du bruger kortet kontakilest, aflaeses din chip, og befaler du via en wallet,
aflzeses aplysninger via din mobil. Handler du pa internettet eller tegner et abonnement vil du skulle indtaste oplysninger fra
dit kort {kortrummer, udlebsdato og kontrolcifre) - jf. afsnit 3.3. og 3.4.

Nar du inctaster din pinkode eller bruger andre af dine personlige sikkerhedsforanstalininger, skal du sikre dig, at andre ikke
kan 1a adgang til koder mv.
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3.2 Dvrige forhold vedrerende betaling

| nogle selvbetjente automater (f.eks. parkeringsautomater) kan du anvende kort uden at indtaste pinkode eller bruge un-
derskrift. | disse automater accepterer du transaktionen, nér kortet aflaeses af automaten, eller nér du efterfelgende trykker
"godkend”.

Hvis du giver forretningen lov til at traekke ekstra penge pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen kan
udlevere en kvittering pa det fulde beleb.

Nar du benytter dit kort til f.eks. leje af bil eller under check-in pé et hotel, er det saedvanligt, at du bliver bedt om at give
udlejningsaelskabet eller hotellet mulighed for efterfeigende at traekke yderligere beleb. Forretningen har herefter mulighed
for at traekke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Forretninger, f.eks. udlejningsselskaber og hoteller, har ogsa mulighed for at reservere et beleb via dit kort, der helt eller
delvis skal dakke den endelige regning. En forretning ma dog kun reservere det beleb, du har godkendt.

3.3 Korti wallets

Du kan Knytte dit kort ti! en app i din mobiltelefon {f.eks. Dankort pa mobilen, Apple Pay og Google Pay). Dankort kan kun
knyttes til wallets, der er godkendt af Nets. Godkendtie wallets finder du pa hjemmesiden
http//dankort.dk/Pages/Dankort-i-apps. aspx.

Information, vejledning og regler for opsaetning og brug vil fremgé af den valgte wallet. Dit pengeinstitut kan have be-
graensninger for, i hvilket omfang du kan tilknytte dit kort til en wallet.

3.4 Handel pa internettet og brug af kortnummer, udlabsdate og kontrolcifre
Nar du benytter kortet til kab, f.eks. via internettet, skal du oplyse kortnummer, kortets udlebsdato og kentrolcifre,

Nar forretningen anvender "Visa Secure” eller "Dankort Secured by Nets” (se afsnit 4.3), vil du generelt skulle anvende
yderfigere personlig sikkerhedsforanstaltning. Sikkerhedsforanstaitningen bestir dels af et kodeord til handel pa nettet, som
du selv har oprettet dels en engangskode, som du modtager pa sms. Dit kodeord til handel pé nettet er sammen med en-
gangskoden fra sms’en forretningens sikkerhed for, at det er kortholder, der har kortet, nar der betales.

Fer du taster koden, skat du sikre dig, at forretningens navn og det korrekte beleb fremgér af den sms, hveri engangskoden
er anfert.

Du vil ogsa kunne bruge Nem!D som personlig sikkerhedsforanstaltning, nar du skal godkende en betaling pa nettet.

NA&r du benytter kortet til keb ved post- og telefonordre, skal du oplyse kortnummer, kortets udlabsdato, kontrolcifre samt
eventuelt navn og adresse. Ved postordrekeb skal du desuden underskrive bestillingssedlen,

Du ma aldrig oplyse din kode eller tilsvarende persenlige sikkerhedsforanstaltning i forbindelse med keb via internettet eller
i forbindelse med post- eller telefonordrekeb m.v.

3.5 Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos den enkelte forretning eller hos en udbyder af en digital wallet. P& den
méade behaver du ikke at indtaste dine kortdata, nar du handler pa nettet. Du skal felge anvisningerne fra forretningen eller
udbyderen af den digitale wallet.

Du har mulighed for at aftale med en forretning, at dine kortdata registreres til brug for betaling af et abonnement eller andre
tilbagevendende kab. Forretningen vil selv traekke de aftalte betalinger, og du skal sdledes ikke godkende hver betaling.
Farste betaling skal du dog altid godkende med personlig sikkerhedsforanstaltning.

Nar du bruger dit kort til at tegne abonnemert el. lign., skaf du sikre dig, at du kan opsige abonnementet igen og samtidig
notere dig de vilkér, der gaalder.

Hvis dit kort udskiftes, skal du selv opdatere dine kortoplysninger de steder, dit kort er registreret (f.eks. i abonnementer,
Brobizz m.m.). Det sker ikke autematisk.

Freslev-Mollerup Sparekasse kan i visse tilfzelde tilbyde mulighed for, at dine koridata automatisk opdateres hos forretnin-
ger, hvor du har abonnementer, tilbagevendende kob eller andre steder, hvor dit kort er registeret til brug for betaling. Op-
datering sker, nér dit kort udskiftes efter f.eks. spzerring eller udlab. Du kan have mulighed for at veelge, i hvilke forretninger
opdatering skal gennemferes automatisk. Dette sker via kontakt med Fraslev-Mollerup Sparekasse.
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4. Opbevaring af Visa/Dankort og personlig sikkerhedsforanstaltning

4.1 Kort
Dit kort er personligt, og ma kun bruges af dig. Nar du modtager kortst, skal du straks underskrive det pa bagsiden i under-
skrifisfeltet.

Kortet ma ikke overdrages eller overlades til andre, Defte gaslder ogsa, hvis du har registreret dit kort i en wallet, medmindre
der er tale om Dankort pd mobilen med begraznset treskningsret.

4.2 Personlig sikkerhedsforanstaltning- egentlige forretninger og pengeautomater

Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkaden, er personlig, og mé kun bruges af dig. Du vil automatisk #4 tilsendt
en pinkode til dit kort. Nar du modtager pinkoden, skal du vaere opmaerksom pa, hvorvidi andre kan have faet adgang til
koden.

Du ber lzere pinkoden udenad. Du mé ikke opbevare koden sammen med koriet, skrive den pé Kortet eller gemme koden i
eller sammen med mobiltelefonen. Hvis du ikke kan |aere koden udenad eller ensker at opbevare koden, skal du opbevare
koden forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du benytte en pinkode-husker, som du kan fa i Fres-
lev-Mollerup Sparekasse.

Du mé ikke oplyse din pinkode eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning til andre eller p& anden méade lade andre fa
kendskab til sikkerhedsforanstaltningen. N&r du bruger din persenlige sikkerhedsforanstaltning, skal du sikre dig, at andre
ikke kan aflure den.

Hvis du har mistanke om, at andre har faet adgang til din personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du med det samme
kontakte Freslev-Mollerup Sparekasse.

4.3 Personlig sikkerhedsforanstaltning - internethandel

"\iisa Secure” og "Dankort Secured by Nets” er en ekstra beskyttelse mod misbrug af dine kortoplysninger ved handel pa
internettet. Denne beskyttelse anvendes generelt, nar du handler pa internettet, og det er forretningen, der skal tilbyde
denne sikkerhedslzsning. Dit pengeinstitut har under visse omstaendigheder lovmaessig ret tit at afvise din betaling, hvis
forretningen ikke tilbyder dig at anvende en ekstra sikkerhedsforanstaltning.

Beskyttelsen bestar i, at du ved kab pa internettet efter indtastning af korfoplysninger skal benytte et kodeord til nethandel
samt en engangskode, som du modtager pa sms. Kodeord til nethandel vaelger du selv.

Vzer opmaerksom p4, at ikke alle transaldioner pa dit kort vil kraeve "Dankort Secured by Nets” eller "Visa Secure”, selvom
forretningen skilter med dette. Visse transaktioner inden for f.eks. transport og parkering og transaktioner fra forretninger,
som du pa forhdnd kan registrere i dit pangeinstitut via f.eks. netbanken, kan i nogle tifeelde gennemfares uden brug af
personlig sikkerhedsforanstaltning.

4.4 Brug af personlig sikkerhedsforanstaltning til internethandel
Inden du kan gennemfere din ferste handel pé internettet, skal dit kort tilmeldes Dankort Secured by Nets . Tilmelding kan
ske via pengeinstituttets hjemmeside eller netbank. Tilmeldingen sker ved brug af dfit NemID.

| forbindelse mad tiimeldingen skal du oprette et kodeord til infernethandel, samt angive det mobiltelefonnummer, du ensker
at modtage engangskoder pa.

Nar du fremover handler pa internettet, skal du benytte dit kodeord sammen med den engangskode du modtager pi sms.

| stedet for at bruge et kodeord sammen med en sms, kan du ogsé benytte dit Nem|D, til at godkende betalingen. Dette
gaelder f.eks. hvis du har faet nyt mobilnummer.

fEndring af dit mobilnummer kan ske via Freslev-Mollerup Sparekasses hjemmesidefnetbank eller anden kontakt til Fres-

© § lev-Mollerup Sparekasse. Er dit mobilnummer ikke regisireret i Fraslev-Mollerup Sparekasse, kan du handle ved hjelp af
e NemiD.
QM
2 3
bl 4.5 Sikkerhed - kort og telefon
o Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkab i forretninger, der benytter "Dankort Secured by Nets” eller
’IE . *Visa Secure”, skal du sikre, at andre ikke har eller kan & uhindret adgang til bade dit kort og din mobiltelefon. Vi anbefaler
E 3 derfor, at du anvender en kode til din mobiltelefon.

Q
. E Du skal snarest muligt zendrefafmelde mobilnummerst, hvis du mister den mobiltelefon, du modtager engangskoder pa, og
] E generelt huske at informere dit pengeinstitut, hvis du sendrer mobiftelefonnummer. Hvis du samtidig mister kortet, skal du
2 ogs4 spaerre dette, se afsnit 9.
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5. Fuldmagt

Bnsker du, at en anden person skal have adgang til at haave pé din konto ved hjzelp af et Visa/Dankort, skal personen have
fuldmagt til din konto og have sit eget kot med egen personlig sikkerhedsforanstaltning og pinkode. Personens brug af
kortet sker efter samme regler, som gaelder for dig selv. Der er dog szerlige regler for Dankort p& mobil med begraznset
treekningsret - se afsnit 2.7.

Husk at informere Freslev-Molierup Sparekasse, hvis du ikke leengere ensker, at den anden person skal kunne haeve pa
din konto. Freslev-Mollerup Sparekasse vil gerge for at annullere fuldmagten og informere om speerring/indlevering af kort.

6. Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lzbende at kontrollere posteringerne pé din konto. Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke
stemmer overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du kontakte Froslev-Mollerup Spare-
kasse med det samme. Du kan eventuelt anvende den sikre kommunikationskanal, som Freslev-Mollerup Sparekasse f.eks.
via netbank stiller til radighed. Ved kontrollen skal du veere opmaerksom pd, at nar du bruger dit kort til keb over internettet
eller ved brug af post- eller telefonordre, ma forretningen som udgangspunkt ferst traekke belsbet, ndr varen er blevet sendt.
Ved kab af f.eks flybilletter elter koncertbilletier traekker forretningen dog belebet allerede pa bestillingstidspunktet.

7. Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt

7.1 Hvis du ikke kendte det endelige belab ved godkendelse

Hvis du ikke kencte det endelige beleb, da du godkendte betalingen, og det beleb, der efterfeigende bliver frukket pa din
konto, er vaesentligt hajere, end hvad der med rimelighed kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefersel af betalingen.
Dette kan f.eks. vaere tilfaeldet | forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor du har godkendt, at forretningen efter-
felgende kan trazkke for f.eks. pafyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Freslev-Mollerup Sparekasse snharest, men senest 8 uger efter, at belebet er trukket pé din konto,
hvis du mener at have krav pa at fa tilbagetert en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige beleb.

7.2 Kab pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvie du har brugt dit kort til keib af varer eller tjenesteydelser pa en af felgende mader:

- Kob pa internet

- Keb via post- eller telefonordre

- Kab, hvor kortet ikke er aflsest elektronisk, men hvor kortdata og den personlige sikkerhedsforanstaltning (f.eks. ko-
deordfengangskode, Nem|D ellign.) er brugt til at gennemfere transaktionen

- Kab i selvbetjente automater uden brug af den personlige sikkerhedsforanstaltning

kan du have ret til at f&4 en betaling tilbagefert, hvis:

- Forretningen har trukket et hajere beleb end aftalt
- Den bestilte vareftjenesteydelse ikke er leverst
- Du, farend der er foretaget levering af varen eller tjienesteydelsen, udnytier en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret

Du skal farst sege at iese problemet med forretningen, inden du kontakter Freslev-Mollerup Sparekasse. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller forsegt at kontakte forretningen - f.eks. i form af e-mails/oreve.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelss til Freslev-Mollerup Sparekasse snarest muligt efter du er blevet
eller burde vasre blevet opmserksom pa, at der uretmzessigt er hasvet et eller flere beleb pa din konte. Du skal sa vidt muligt
gere indsigelse, senest 14 dage efter at du er eller burde vaere blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Ved vurdering af, om
du har fremsat indsigelse rettidigt til Freslev-Mollerup Sparekasse, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til lsbende at gennemgé
posteringer pa din konto, jf. afsnit 7.

Efter at have modtaget din indsigelse vil Freslev-Mollerup Sparekasse foretage en undersegelse af transaktionen og din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt nasrmere, vil det omtvistede belsb normalt blive indsat p& din konto. Hvis
indsigelsen efterfelgende viser sig at vaere uberettiget, vil Freslev-Mollerup Sparekasse igen heave belabet pa din konto.

oktober 2020.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan Fraslev-Mollerup Sparekasse kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet
blev indsat pa din konto, og indtil belabet haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af dokumentation for kebet i for-
retningen, f.eks. notakopi - jf. prislisten.

Disse regler gzelder, uanset om du har brugt dit fysiske kort eller handlet med kortet via en digital wallet.

Seneste udgave 12.
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8. Tilbagetfersel af betalinger, du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfert en eller flere betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foreta-
get, skal du kontakte Freslev-Mollerup Sparekasse, snarest muligt efter at du er blevet opmeerksom pa den uautoriserede
transaktion.

Du skal kontakte Freslev-Mollerup Sparekasse hurtiget muligt, men senest 13 maneder efter at belebet er trukket p4 din
konto.

Freslev-Mollerup Sparekasse vil herefter foretage en undersegelse af din indsigelse. Mens din indsigelse bfiver undersegt
naermere, vil det omtvistede belek normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at vaere ube-
rettiget, vil Freslev-Mollerup Sparekasse igen hzeve belebet pa din konto. Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, vil Freslev-Mollerup Sparekasse eventuelt kunne gere ansvar gzeldende over for dig, jf. afsnit
11.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan Fraslev-Mollerup Sparekasse kreeve renter for det tidsrum, hvor belebet
blev indsat pa din konto, og indtil belebet hasves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af dokumentation for kebet i for-
retningen, f.eks. notakopi - jf. prislisten.

Du skal i den forbindelse vazre opmaerksom pé fristerne i afsnit 7 og delte afsnit 8 vedrerende tilbagefersel af betalinger.
Generelt er det sadan, at hvis du ger indsigelse inden for 14 dage, efter at du er blevet eller burde vaere blevet cpmaerksom
pa dit krav, kan du vaere sikker pa, at din indsigeise er rettidig.

9. Din pligt til at speerre kortet

9.1 Kort
Du skal kontakte Freslev-Mollerup Sparekasse snarest muligt for at spaarre dit kort, hvis:

- Du mister kortet

- En anden far kendskab til en af dine personlige sikkerhedsforanstaltninger, f.eks. din pinkede
- Du opdager, at kortet er blevet misbrugt

- Du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret

- Du pd anden méade fir mistanke om, at kortet kan risikere blive misbrugt

Uden for Fraslev-Mollerup Sparekasses abningstidskal du kontakte Nets pa tlf. +45 44 89 29 29, der svarer dagnet rundt.
Ved henvendelse til Nets skal du oplyse navn og adrease, i hvilket pengeinstitut/afdeling kontoen feres, og om muligt kort-
nummer, kontonummer eller CPR-nummer.

Nér kortet er blevet spasrret, vil du blive informeret med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen. Vaer opmaerksom
pé, at nar dit kort er spazrret, kan du heller ikke benytte dit kort | wallets.

Hvis et speerret kort findes igen, skal du kontakte Freslev-Mollerup Sparekasse og aftale med dem, hvordan du skal forholde
dig. Under visse omsteendigheder har Fraslev-Mollerup Sparekasse mulighed for at annullere spaarringen.

9.2 Kort i wallet
Ligesom for det fysiske kort skal du spzerre dit kort p& mokilen, hvis:

- Du mister din mobiltelefon
- Du opdager, at dit kort p4 mobilen er blevet misbrugt
- Du pa anden made far mistanke om, at dit kort i en wallet méske kan blive misbrugt

Uden for Freslev-Mollerup Sparekasses dbningstid skal du kontakte Nets pa tif. +45 44 89 29 29, der svarer degnet runct.
Ved henvendelse til Nets skal du oplyse navn og adresse, i hvilket pengeinstitut/afdeling kontoen fares, og om muligt kort-

o
™ § nummer, kontonummer eller CPR-nummer.
—
L]
E E Nar dit kort i en wallet er blevet spaerret, vil du blive informeret med angivelse af arsag og tidspunkt for spaerringen.
“MQa
©
= % Hvis en mobiltelefon med spearret kort pd mobilen findes igen, skal du kontakie Freslev-Mollerup Sparekasse og aftale med
a . dem, hvordan du skal forholde dig. Hvis en anden far kendskab til pinkoden til den eller de wallets, du har registreret dit kort
% 3 i, skal du snarest muligt sendre denne. Felg vejledningen i din wallet, og kontakt Freslev-Mollerup Sparekasse for yderligere
a )
g informaticn om, hvordan du skal forholde dig.
-
F
]
g
g4
mm
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10. Dit ansvar ved misbrug af dit Visa/Dankort

10.1 Dazkning af tab

| tilfaelde af, at dit Visa/Dankort har vaeret misbrugt af en anden person, vil Freslev-Mollerup Sparekasse daekke tabet,
medmindre tabet er omfattet af afsnit 10.2 og 10.3 nedenfor, Det er Freslev-Mollerup Sparekasse, der skal bevise, at tabet
er omfatiet af afsnit 10.2 og 10.3.

10.2 Haeftelse og selvrisiko
Regler for din hasftelse er fastlagt i Lov om Betalinger {Lov nr. 652 af 8. juni 2017 og Lovbekendtgerelse 1024 af 3. okiober
2019).

Hvis dit kort er blevet misbrugt at en anden person, og der i den forbindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning,
kan du komme til at daskke op fil 375 kr. af det samlede tab.

Du kan komme til at betale op til 375 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning (f.eks.
pinkede) bliver misbrugt i forbindelse med samme hsendelse. Det forudsaetier dog, at alle kort er spasmret samtidigt.

Du skal dakke tab op til B.000 kr., i tilfaelde af at dit Visa/Dankort har vaeret misbrugt af en anden person, og der i den for-
bindelse er anvendt personlig sikkerhedsforanstaltning, og

- Du har undladt at underrette Freslev-Mollerup Sparekasse snarest muligt efter at have fést kendskab til, at kortet eller
din mobiltelefon med wallet er bortkommet, eller at uberettigede har faet kendskab til sikkerhedsforanstaltningen

- Dumed forsaet har overgivet sikkerhedsforanstaltningen til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden
at du inds4 eller burde have indset, at der var risiko for mishrug

- Du ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberettigede anvendelse

Du skal dog hejst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt i for-
bindelse med den samme haendelse. Det forudsastter dog, at alle kort med samme foranstaltning spasrres samtidigt.

10.3 Heeftelse for fuldt tab
Du haefier for det fulde tab, hvis din personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt i forbindelse med misbruget
under felgende betingelser:

- Du har selv videregivet sikkerhedsforanstaltningen til den sem har misbrugt dit kort, OG
- Du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at oplylde dine forpligtelser
i henhold til reglerne, herunder at opbevare kortet eller mobiltelefonen forsvarligt, at beskytte sikkerhedsforanstaliningen, jf.
afsnit 4, eller at spasrre kortet, jf. afsnit 9.

Hvis du har flere kort med samme sikkerhedsforanstaltning (f.eks. pinkode), gaider den ubegraansede hasfteise efter dette
afsnit 10.3 ogs4 for hvert kort, der er misbrugt.

10.4 Bortfald af ansvar
Du er ikke ansvarlig for tab, der opstér, efter at Freslev-Mollerup Sparekasse har faet besked om, at kortet skal spaerres.

Du haefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft mulighed for at speerre dit kort pé& grund af forhold hos Frzslev-Mollerup
Sparekasse. Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af den personlige sikkerhedsforan-
staltning ikke kunne opdages af dig forud for den uberettigede anvendelse.

Herudover haefter du ikke for uberettiget anvendelse af kortet, nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af Fres-
lev-Mollerup Sparekasses ansatte, agenter eller filialer eller af en enhed, hvortil Freslev-Mollerup Sparekasses aktiviteter
er outsourcet, eller disses passivitet.

<

o~

S Freslev-Mollerup Sparekasse haefter i overensstemmelze med Lov om Betalinger for dit tab, hvis betalingsmodtager vidste
g eller burde vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af kortet.

% Freslev-Mollerup Sparekasse hafter tillige i overensstemmelse med Lov om Betalinger, hvis du lider tab som felge afen

. uberettiget anvendelss, hvor Fraslev-Mollerup Sparekasse ikke kraaver brug af personlig sikkerhedsforanstaltning, med-

3 mindre du har handlet svigagtigt.

]

§ Du haefter kun: for tab som felge af andres ubersttigede anvendelse af kortet, hvis transaktionen er korrekt registreret og

ES bogfert i Fraslev-Mollerup Sparekasse.

3

g

=)

2
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11. Froslev-Mollerup Sparekasses rettigheder og ansvar

11.1 Freslev-Mollerup Sparekasses ret til at speerre dit kort
Fraslev-Mollerup Sparekasse er berettiget til at speerre for brug af dit kort:

- Hvis den konto, dit kort er knyttet til, er lukket
- Hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet er knyttet til, kommer i overtrask
- Hvis dit kort er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand

| tiltaelde af overtrask vil du blive rykket skriftligt, far koriet bliver spaerret. @jeblikkelig spasrring uden forudggende kontakt
kan dog veere nedvendig, hvis der er tale om szerligt grove og/feller gentagne overtrazk.

Freslev-Mollerup Sparekasse kan desuden forlange, at alle kort, der er udleveret til kontoen, leveres tilbage.

Nar Fraslev-Mollerup Sparekasse har spaerret dit kort, vil du blive informeret med angivelse af arsagen til og tidspunkt for
spazmingen.

Ved mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusier, kan Freslev-Mollerup Sparekasse eller en af
Fraslev-Mollerup Sparekasses leveranderer (f.eks. Nets) kontakte dig telefonisk eller pr. sms. Frastev-Mollerup Sparekasse
kan ogsa informere via din netbank. Hvis du er i tvivl om, hvor henvendelsen kemmer fra, skal du altid kontakte Frosiev-
Mollerup Sparekasse.

Du skal vaere opmazrksom pa, at man (f.eks. forretninger, Freslev-Mollerup Sparekasse, Nets m.R.) aldrig vil bede dig oplyse
dit Nem|D, din pinkode eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning, f.eks. kode til internethande! eller engangskode, som
du har modtaget pa sms.

11.2 Udsldftning af kortet
Fraslev-Mollerup Sparekasse har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

11.3 Freslev-Mollerup Sparekasses erstatningsansvar
Freslev-Mollerup Sparekasse er erstalningsansvarligt, hvis Freslev-Mollerup Sparekasse pa grund af fefl eller forssmmelser
opfylder aftaite forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Fraslev-Mollerup Sparekasse er ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

- Nedbrud ifmanglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der kan henferes til neden-
navnte begivenheder, uanset om det er Fraslev-Mollerup Sparekasse selv eller en ekstern leverander, der star for
driften af systemerne

- Svigt i Freslev-Mollerup Sparekasses stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, na-
turkatastrofer, krig, opraer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller hservaark (herunder computervirus og -hack-
ing)

- Sirejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er reitet mod eller iveerksat af Fresiev-Mellerup Spare-
kasse selv eller dens organisation, og uanset kanfliktens érsag. Det gaelder ogsd, nér konflikten kun rammer dele af
Fraslev-Mollerup Sparekasse

- Andre omstaendigheder, som er uden for Freslev-Mollerup Sparekasses kontrol

Freslev-Mollerup Sparekasses ansvarsfrined gaelder ikke, hvis:

- Freslev-Mollerup Sparekasse burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgéet, eller
burde have undgéet eller overvundet drsagen til tabet

- Lovgivningen under alle omstsendigheder gar Fraslev-Mollerup Sparekasse ansvarlig for det forhold, som er drsag
til tabet

11.4 Arbejdskonilikter

Du kan ikke bruge dit kott | Danmark, hvis Freslev-Mollerup Sparekasse og/elier dets datacenter inddrages i en arbejds-
konfitkt. Ved en sadan konflikts begyndelse og ophar vil du hurtigst muligt blive orierteret gennern annoneering i dags-
pressen og/eller information via Freslev-Mollerup Sparekasses hjemmeside.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis Fraslev-Mollerup Sparekasses datacenter, og/eller hvis
en eller flere af dets internationale samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene uden for
Danmark vil dit Visa/Dankort fortsat kunne bruges i Danmark.

11.5 Fejl og mangler
Freslev-Mollerup Sparekasse har intet ansvar for fejl g mangler m.v. ved de ydelser, forretningen leverer. Eventuelle klager
over feji og mangler ved de leverede ydelser skal rettes {il forrelningen.

12, Udlgb

Du kan bruge kortet til og med den udlebsmaned, der star pa kortet. Herefter er kortet ugyldigt. Fer kortets udizb vil du fa
tilsendt et nyt kort eller modtage information em eventuelt afhentning., Dankort p& mobilen udlaber samtidig med det kort,
det er knyttet til.
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13. Opsigelse

Freslev-Mollerup Sparekasse kan med to méneders varsel opsige aftalen. | tilfeide af opsigelsen vil du 3 refunderet en
forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du métte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Fresiev-Mollerup Sparekasse med 1 méneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden udlebet af de farste 6 maneder, kan Freslev-Mollerup Sparckasse opkraeve gebyr for opsi-
gelse at aftalen, jf. prislisten.

Hvis du eller Fraslev-Mollerup Sparekasse opsiger aftalen, skal kortet tilbageleveres. Hvis du sender kortet med posten, skal
det klippes over inden afsendelse.

14. [Endring af reglerne

fEndring af regler og prisliste kan ske med 2 maneders varsel, safremt andringerne er til ugunst for dig.

Andringer til gunst for dig kan ske uden varsel. Du vil modtage en besked om zandringer enten skriftligt eller elektronisk.
Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle andringer i din adresse og/eller e-mailadresse til Fresiev-Mollerup Sparekasse
samt eventuelt mobiltelefonnummer, og du baerer selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse om andringer, hvis du
ikke har meddelt e-mail, mobiltelefonnummer ogfeller adressezendring.

Ved azndring af reglerna vil disse anses som vedtaget, medmindre du inden datoen for ikraftiraeden meddeler Fraslev-
Mollerup Sparekasse, at du ikke ensker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddefer, at du ikke ensker at vaere bundet af de nye regler, vil aftalen blive betragtet som ophert pé tidspunktet for
ikrafttrazden af de nye regler. Hvis du har forudbetalt ot ars gebyr, vil du modtage en forholdsmaessig andel af gebyret retur,

15. Klager

@nsker du at klage over forhold vedrarende dit kort, kan du henvende dig til Freslev-Mollerup Sparekasses klageansvarlige.
Far du ikke medhold i din klage efter kontakt med den klageansvarlige, kan du henvende dig til Det finansielle ankenasvn,
St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kebenhavn K (email: sek@fanke.dk), tIf. 35 43 63 33. Du kan henvende dig via et link fra
Det finansielle ankenaevns hjemmeside: https #fanke.dk/det-finansielle-ankenaevn/indgivelseafklage/.

Du har ogs& mulighed for at klage til de myndigheder, der ferer tilsyn med Fraslev-Mollerup Sparekasses overholdelse af
Lov om Betalinger. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med oplysningskrav i forbindelse med gennermnfarelse af beta-
lingstjenester, rettigheder og forpligtelser ved brug af betalingstjenester, brug af betalingsdata og oplysning om gebyrer.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby - www.kfst.dk) ferer tilsyn med regler for gebyrer
i avrigt.

Hvis du ensker at klage over, at dit kert er blevet spaerret, kan du ogsé henvende dig til Fraslev-Mollerup Sparekasses kla-
geansvarlig. F&r du ikke medhold hos Fraslev-Mollerup Sparekasse, kan du klage til Datatifsynet (Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby - www.datatilsynet.dk).

Generel information om, hvor du som forbruger skal rette din klage, fir du ogsé pa Finanstilsynets hjemmeside -
https /Awww.finanstilsynet.dkforbrugerinformation/her-kan-du-klage.

16. Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa Frerslev-Mollerup
Sparekasses hjemmeside eller henvende dig direkte til Freslev-Mollerup Sparekasse.
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17. Gebyrer og valutaomregning

17.1 Fraslev-Mollerup Sparekasses gebyrer
Eventuelle gebyrer fremgar af Freslev-Mollerup Sparekasses hjemmeside og prisliste. Her vil ogsé fremga, hvornar op-
kraevning sker, og hvorvidt gebyret opkraeves forud.

17.2 Forretningens gebyrer
Ved brug af dit kort i udiandet og i udenlandske internetforretninger kan forretningen opkraeve et gebyr.

17.3 Omregningskurs ved brug i udlandet
Kab og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, Jf. prislisten. Belebet vil altid blive trukket i danske kroner pa din
konto,

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens afsnit "omregningskurs”. AEndringer i den i prisli-
sten anferte omregningshurs vil treeds i kraft uden varsel.

Der kan vaere sket sendringer i valutakursen, fra det tidspunkt hvor du har brugt dit kort, til belebet er trukket pa din konto,
P4 samme méade kan der i visse lande forfrinsvis uden for Europa veere tale om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen
bliver indhentet.

17.4 Valutaomregning i forretning i udiandet (Dynamic Currency Conversion - DCC)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan en forretning tilbyde at forstage en valutaomregning, fer betalingen bliver gennemfert,
sa du betaler et beleb i danske kroner. Inden du godkender, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs forret-
ningen anvender ved omregningen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at den af forretningen anvendte kurs kan vaere forskellig fra den kurs, der anvendes af
Freslev-Mollerup Sparekasse, hvis du veelger at betale i den lokale valuta. Freslev-Mollerup Sparekasse har ingen indfly-
delse pa den omregningskurs, som forretningen anvender.

inden for EU geelder der saerlige regler vedrarende Dynamic Currency Conversion (DCC). Nér du haever i en pengeautomat
i et EU-land eller haever euro i en pengeautomat, har du krav pa at fa information om det kurstiliaeg, som ejeren af penge-
automater anvender ved DCG. Tillaagget skal vises i forhald til kursen mellem danske kroner og euro offentliggjort af Den

Europaeiske Centralbank. P4 den made kan du vurdere, om det er en forde! for dig at benytte tilbud om at f4 omregnet din
udbetaling fil danske kroner, netop nar du far udbetalt kontanterne.

Nar du bruger dit kort i en forretning eller pa internettet og betaler i euro eller en anden europaeisk valuta, vil du fra Fras-
lev-Mollerup Sparekasse madtage information om transaktionen og den kurs, som Freslev-Mollerup Sparekasse arvender.
Du vil f& mulighed for at se kursen i forhold til kursen fra den Europasiske Centralbank.

18. Vurdering af kortanseger

Visa/Dankor udstedes efter individuel vurdering.

19. Samtykke til brug, opbevaring og videregivelse af oplysninger

Ved accept af disse regler og brug af Visa/Dankort giver du samtidig samtykke fil behandling af personoplysninger. Ved brug
af kort er det bl.a. kerthummer, beleb, dato for brug af samt, hvor dit kort har vaeret brugt, der betragtes som personoplys-
ninger.

Behandling af oplysninger om dig sker alene til formal, som er nedvendige for, at du kan anvende kortet som aftalt, herunder
gennemfarelse af betalinger. Oplysningerne behandles 1 henhold til databeskyttelsesforordningen, herunder EU's person-
dataforordning {Eurcpa-Parlamentets og Réadets Forordning (EU) 2016/679).

Oplysningeme opbevares hos forretningen, i forretningens pengeinsiitut og dennes dataleverander (f.eks. Nets) og opbe-
vares i Freslev-Mollerup Sparekasse til brug for bogfering, kontoudskrifter og eventuelt senere retning af fejl. Nar du bruger
Visa-delen af dit Visa/Dankort vil oplysninger til brug for gennemfersel af din betaling ogsé blive opbevaret hos Visa fne.,
der er forpligtet til at opbevare og behandle oplysningerne i averensstemmelse med EU's persondataforordning.

o

o™

N Oplysninger videregives kun til brug for gennemfarsel af transaktioner, hvor lovgivningen kreever det, eller for at hindre

3 misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i lebende &r plus 5 &r.

Q

a

= Ved tilmelding til “Dankort Secured by Nets" og "Visa Secure", bliver dit mobilnummer videregivet & og opbevarst hos Nets
°. {il brug for udsendelse af engangskoder.

(3]

: Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til behandlingen af dine personoplysninger ved at kontakte Freslev-Mollerup
= Sparekasse. Hvis du tilbagekalder dit samiykke, skal du dog vaere opmaerksom pa, at du ikke lngere vil kunne bruge kortet.
=4

E Hvis du er utilfreds med behandlingen af dine psrsonoplysninger, kan du henvende dig til Fraslev-Mollerup Sparekasses
2 klageansvarlige eller til Datatilsynst, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby (email: di@datatilsynet.dk).

n

L

8 Har du spargsmal til behandiing af dine personoplysninger, er du altid velkommen il at kontakte Freslev-Mollerup Spare-
[+

kasses databeskytielsesradgiver. Her kan du ogsa f4 information om Visa inc's behandling af dins personoplysninger.
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20. Registrering af speerrede Visa/Dankort

Nar dit Visa/Dankort er blevet spaerret, jf. afsnit 9 og 11, vil det blive registrerst i pengeinstitutternes feslles register over
spaerrede Dankort og Visa/Dankort. Spaerrede Visa/Dankort vil endvidere eventuelt fremga af Visas spesrreliste.

Det feelles Dankort-register er til radighed for pengeinstitutter og forretriinger, som modtager betalinger med Visa/Dankort,
s disse kan kontrollere, hvorvidt et kort, der bliver anvench til betaling, er spaerret.

21. Tilsyn

Fraslev-Mollerup Sparekasse er underlagt Finanstilsynets tilsyn og registreret i Pl-registeret med registreringsnummer
9133,

oktcber 2020.
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22 Ordliste

Bankday:
Alle dage med undiagelse af lardage, sen- og helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleafiensdag
og 31. december.

Dankort pa mobilen:
En virtuel udgave af Dankort delen af dit Visa/Dankort, der kan tilknyttes en wallet pa din mobiltelefon.

Dankort pa mobilen med begranset treekningsret:

Dankort p& mobilen med begraenset traekningsret er en lesning, hvor kortholder tilknytter en begraenset traskningsret til et
virtualiseret kort og giver en anden (typisk et bam) adgang til at benytte det begraensede, virtuelle kort. Kortholder opstitler
selv graenseme for brug af det virtuelle kort. Der vil altid vesre en maksimal graense for brug, som er fastsat af Dankort (Nets).
Det virtuelle kort med begraenset traekningsret fungerer pa samme made som et aimindeligt Dankort ps mobilen i beta-
lingsejeblikket.

Dankort Secured by Nets:
Dankort Secured by Nets er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa nettet.

Digital wallet:
En digital wallet er en personligt softwarebaseret lzsning, hvor du registrerer dine kortoplysninger til brug for fremtidige keb
i egentlige forretninger eller internetforretninger.

Dynamic Currency Conversion:

Anvendes af nogle forretninger og i nogle pengeautomater, s& du kan betale i udlandet i danske kroner. Det er forretningen,
der er ansvarlig for valutaomregningen, og kortindehavers pengeinstitut har ingen indflydelse pd den kurs, som anvendes
til cmregning.

Egentlig forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, hvortil der er fysisk adgang, og som tager imod betaling med
Dankort ogleller Visa.

Engangskode:
En kode, du modtager via sms til det timeldte mobiltelefonnummer. Du skal bruge den tilsendte kodesammen med dit ko-
deord til intemethandel ved keb i forretninger, der anvender Dankort Secured by Nets eller Visa Secure.

Fordelsprogrammer:
Fordelsprogrammer er en samilet betegnelse for l@sninger, hvor kortholder kan tilknylte sit kort hos en udbyder af et for-
delsprogram og herefier ved brug af kortet enten optjene bonus m.v. eller vasre med i en donationsordning.

Kodeord til internethandel:
En kode, som du sely vaslger som personlig sikkerhedsforanstaltning, ndr du skal handle pa internettet. Kodeordet bruges
sammen med engangskode.

Kontaktlas betaling:

Kontaktlzs betaling er en betaling med kortets chip, uden at du skal seette kortet ind i kortterminalen. Du kan nezjes med at
holde kortet i en afstand af 0-3 cm fra kortterminalens kontakilzse symbol, nar du skal betale Den kontaktlese funktion
symboliseres pé terminalen med felgende symbol:

[
B

Kort:
Det fysiske kort eller dit kort i en wallet.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir efler i elektronisk form.

NemiD:
Nem|D er en digital signatur. Der skelnes teknisk meliem NemID, du bruger i Fraslev-Mollerup Sparekasse, og NemtD med
OCES-cerifikat, men du kan anvende begge typer til at timelde dig Dankert Secured by Nels og Visa Secure.

Nets:
Nets Denmark A/S - det selskab, der ejer Dankort.

Personlig sikkerhedsforanstaitning:

Perscnaliserede elementer, som koriudsteder har stillet til radighed for kertholder med henblik pa at foretage autentifikation
af kortholder. Dette kan f.eks. veere pinkode, kodeord til internethandel, engangskode modtaget pa sms, kode til wallet, fin-
gerafiryk, ansigtsgenkendelse el. lign. Personlige sikkerhedsforanstaltringer bruges bl.a. til at gennemfare transaktioner
med betalinger i egentlige forretninger (f.eks. pinkode), Dankort Secured By Nets og Visa Secure.

Pinkode:
Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til dit fysiske kort samt den personlige hemmelige kode, du har valgt til dit
Dankort pa motilen eller en anden wallet.

www.fmspks.dk
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Prisliste:

Den til enhver tid geeldende liste over gebyrer m.v. Du kan f& priglisten hos Freslev-Mollerup Sparekasse.
Omregningskurs:

Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af betafinger i udenlandsk valuta til danske kroner.

SSL:

SSL er en forkortelse for Secure Sockets Layer. SSL er en krypteringsstandard, der benyttes til beskyttelse af data under
transport pa internettet.

Transaktion;
Betegnelse for kontanthaevning eller enkelt keb i butik, internet el. lign.

Unique device ID:
Unigue device ID anvendes i betalingssoftware, som er sikkerhedsgodkendt efter PCl-standarden, og hvor kortholder kan
gemme dele af sine kortoplysninger.

Nar kortholder har behov for at gennemfare en betaling i en internetforretning, kan kortholder hente de gemte kortdata, og
kortholder skal kun indtaste kontroleifre (CVC/CVV) i form af koden fra bagsiden af betalingskortet for at godkende
betalingen.

Visa Secure:
Visa Secure er en eksira beskyttelse mod misbrug af kortdata ved handel pa nettet.

Visa:
Den organisation, som fastlaegger de intemationale regler for Visa-systemet.

Visa/Dankort:
En samlet betegnelse for det fysiske kort med logo for henholdsvis Dankort og Visa.

Wallet-udbyder:
En udbyder af wallet, hvor der kan registreres et kort til mobilt brug.

Wallet:
En personlig softwarebaseret lesning, hvor du har kort pA mobilen. Wallet ligger som en app, du kan downloade til din mo-
biltelefon.

CVR-nr. 335320318
cktober 2030.
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Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidler, der findes. Du kan selv vaere med {il at skabe endnu sterre sikkerhed, hvis
du felger disse gode rad.

1. Generelle rad om dit Visa/Dankort

For brug

- QOpfat dit Visa/Dankort som rede penge. Opbevar det derfor sikkert savel ude som hjemme. Lad det f.eks. ikke ligge
fremme.

- Leerdin pinkode udenad. Brug en pinkode-husker, hvis du ikke er sikker pa, at du altid kan huske koden. Du kan kon-
takte Fraslev-Mollerup Sparekasse og fa udleveret en pinkode-husker.

- Opgiv aldrig din pinkode eller din personlig sikierhedsforanstalining til andre - heller ikke til banken eller politiet. Disse
er personlige, og kun du ma kende dem.

- Brug ikke pinkcden som password eller adgangskode i andre sammenheenge.

- Beskyt dine enheder, hvor du f.eks, har installeret din digitale Wallet. Sarg for, at enheden altid er opdateret med nyeste
version, og at der skal bruges kode for at dbne din mobiltelefon.

- Det er vigtigt, at du har et antivirusprogram, der holdes opdateret, et styresystem, der hoides opdateret, og at du bruger
din sunde fornuft, nir du bevaeger dig pa internettet, laeser mails og tilsvarende.

Under brug

- Beskyt din pinkode ved indiastning. Lad ikke andre kunne afl®se koden, nér du taster den ind.

- Afsla assistance fra "venlige hjzlpere”, nar du bruger dit kort.

- Lad aldrig andre bruge dit kort eller dine personlig sikkerhedsforanstaltninger - heller ikke selv om du selv er tilstede.

- Tjek at totalbelabet i terminalen eller pa skazrmen stemmer.

- Skriv aldrig under pa en kvittering eller godkend en betaling, for totalbelabet er patert,

- Husk din kvittering, og gem den til senere kontral.

- Pas p& kortet. Informationemne i kortet kan sdelsegges, hvis det kommer for taet pa et magnetfelt, f.eks. magnetlase pé
en taske og visse slektroniske apparater.

Efter brug
- Tjek posteringer pa din konto - via din netbank eller kontoudskriften.
- Kontroller med jeevrie mellemrum, at du ikke har mistet kortet.

Reager ajeblikkeligt, hvis dit kort er bortkommet, eller du far mistanke om, at det kan vzere misbrugt. Kontakt hurtigst muligt
Freslev-Mollerup Sparekasse eller Nets.

2. Brug af Visa/Dankort i udlandet

Brug din pinkode med omtanke
| udlandet mé du kun anvende din pinkode i pengeautomater, betalingsautomater og forretninger, hvor der skiltes med Vi-
sa-logo.

3. Gode rad, nar du handler pa nettet

Betalingskort er ogs4 sikkert at bruge, ndr du handler pé internettet. Du kan selfv veere med til at opretholde sikkerheden ved
at falge denne vejledning.
Nedenfor er en rakke generelie rad ved handel pa neftet.

3.1 Generelle rad ved handel pa nettet

Laes betingelserne

Hvis du @nsker at kabe noget, ber du lese kebsbetingelserne grundigt igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med delte ene
keb komrner il at starte et abonnement eller tegne dig for flere betalinger, hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nér du har bestilt en vare, bar du gemme dokumentationen fra kebet enten som et print eller ved at lave en elekironisk kopi
af skaermbilledet. Husk ogsa at gemme bade web-adressen til forretningen og adressen til den side, hvor du eventuelt kan
afbestille kebet/abonnementet igen.

S

(31

S Internetbutikken er forpligtet til at kviltere for kebet, f.eks. via en e-mail. Denne kvittering skal du ogsa gemme.

"

% Kontroller posteringer pa din konto ] )

g Du kan Isbende falge med i dine posteringer pa din konto, hvis du har en netbankaftale. Er det ikke tilfaeldet, ber du kon-
N trollere dine kontoudskrifter. Er der posteringer, som du ikke kender til, skal du straks kontakte Frzslev-Mollerup Sparekas-
f_‘i se.

o

3

o
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3.2 Seerlige rad ved handel med Visa/Dankort pa nettet

Pas pa dit kortnummerog dine personlige sikkerhedsforanstaltninger

Opgiv aldrig dit kortnurmmer, medmindre du er i en decideret kebssituation, hvor du ensker at betale for noget. | andre situationer skal du aldrig,
selc‘imm d; bliver opfordret il det, indtaste dit kortnummer. Hverken som 1D, en del af "medlemseplysninger” eller for at komme videre til en
anden side,

Du ma ikke oplyse dine personlige sikkerhedsforanstaltninger (f.eks. pinkode, kodeord til nethandel, engangskede modtaget pa sms osv.) til
andre eller lade nogen fa kendskab tif dem.

Du skal veere opmaarksom p4, at man (f.eks. forretninger, Freslev-Mollerup Sparekasse, Nets m.m.) aldrig vil bede dig oplyse dit Nem!D, din
pinkode eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning, f.eks. kode til internethandel eller engangskode, som du har mocdtaget pa sms.

Nar du handler pa nettet, og der skal bruges "Visa Secure" eller "Dankort Secured by Nets”, s kontroller altid, at forretningens navn og korrekt
belgb fremgér af den sms, som du modtager med engangskoden.

Beskyttelse af data

Alle danske netbutikker skal beskytte dine betalingsinformationer med kryptering. Ogsaiangt de fleste udenlandske butikker bruger kryptering,
og du kan nemt tjiekke om forbindelsen mellem din computer og netbutikken er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der vaere en haangelis ne-
derst i hejre hjerne i din internetbrowser eller foran URL'en (internetadressen) med gren farve. Indtastning af kortnummer m.v. skal farst ske,
nar forbindelsen er sikker. Du ber ikke handle i de butikker, der ikke tiloyder en krypteret forbindelse.

Abonnementsordning med netbutik
Ved indgéelse af en abonnementsordning giver du netbutikken lov il at overfare beleb til forretningen, uden at du selv foretager en handling.
Derfor ber du gennemga kriterieme for betaling i abonnementsordningen i detaljer, for du opgiver kortnummer m.v.

Nyt Visa/Dankort

Nér dit Visa/Dankort skal fornys, aendres kortnummerst. Hvis du har indgdet abonnementsaftaler som for eksempel Brobizz, MobilePay, Netflix,
Rejsekort eller mobilabonnement, skal du derfor crientere den pagaeldende forretning om det nye kortnummer, for at abonnementsaftalerne
kan fortsaatte.

3.3 Hvor kan jeg leese mere?

Du kan lzese mere om nethandel p4 hjemmesiderne:
- www.forbrugersikkerhed.dk

- www.forbrug.dk

4. Hvis dit Visa/Dankort bortkommer eller bliver stjalet

Meld det straks, hvis Visa/Dankortet forsvinder eller bliver stjalet. Det samme skat ske, hvis du har mistanke om, at din pinkede er afluret, eller
at andre anvender dit kort eller kortnummer uretmaessigt. Kontakt straks Frestev-Mollerup Sparekasse, sé dit Visa/Dankort bliver spasrret og
ikke kan bruges.

Uden for Freslev-Mollerup Sparekasses abningstid skal du kontakie Nets pa tf. +45 44 89 29 29, der svarer degnet rundt. Ved henvendelse
til Nets skal du oplyse navn og adresse, i hvilket pengeinstitut/afdeling kentoen feres, og om muligt kortnummer, kentonummer eller CPR-
nummer.

5. Kontakt til Freslev-Mollerup Sparekasse
Nér du skal kontakie Fraslev-Mollerup Sparekasse, ber du altid anvende den sikre kemmunikationsmetode, som Fraslev-Mollerup Spare-

kasse har anbefalet - f.eks. via din netbank eller pr. telefon. Nar du kommunikerer med din bank pa den made, sikrer du dig imad, at nogen
kan aflure din korrespondance.




